《医院管理工具》课表

	日期
	授课内容（选填）
	主讲老师

	9月17日
	绪论+
医院品管圈（理论篇）
	李耘
（中山医院党委副书记
中山医院管理和发展研究中心主任
上海市政府质量奖评审专家）

	9月24日
	问题解决型品管圈
（理论+案例篇）
	曾艺鹏
（上海市第七人民医院副院长
上海市医院品质管理促进联盟秘书长
上海市政府质量奖评审专家）

	10月8日
	课题研究型品管圈
（理论篇）
	周萍
（复旦公卫学院医院管理学教研室副主任
上海市医院品质管理促进联盟成员
上海深化医改青年专家）

	10月15日
	课题研究型品管圈
（案例篇）
	曹蕾
（中山医院医务处医务科副科长
中国质量协会质量管理小组活动评审专家
上海市政府质量奖评审专家）

	10月22日
	医疗失效模式与效应分析（HFMEA）（理论+案例）
	周萍

	10月29日
	6S管理+流程管理
（理论+案例分享）
	蔡贤黎
（中山医院内镜中心 护士长
分享案例获全国品管圈大赛一等奖）
+周萍

	11月5日
	根本原因分析
（RCA）（理论+案例）
	曾艺鹏

	11月12日
	小组案例改善讨论与辅导
	周萍+品管圈评审嘉宾

	11月19日
	六西格玛管理工具使用（理论+案例）
	李蕊
（同济大学附属上海市肺科医院护理部主任
中华护理学会急诊专业委员会副主任委员
上海市护理学会呼吸专委会主任委员）
+周萍

	11月26日
	经典医院管理工具再解析
	周萍

	12月3日
	新兴医院管理工具概览
（数智技术）
	王治勋
（中山医院信息与智能发展规划与管理中心主任
上海国际医学科创中心信息运营部主任）
（中山医院云医学实验室参访）
+周萍

	12月17日
	小组案例改善正式汇报
	周萍



